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ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ ДЛЯ ЗАКУПІВЛІ ПОСЛУГ
[bookmark: _heading=h.5gxdailq391u]REPORTING OFFICER 
 ДО ТЕНДЕРУ БЛАГОДІЙНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ "БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД "РОКАДА"

Проєкт “Посилення через Єдність: Підтримка зміцнення потенціалу місцевих ГО в Сумській, Харківській, Дніпропетровській областях” здійснюється в межах мультидонорського проєкту «Посилення постраждалих від війни громад України через місцеві ініціативи (EMPOWER)», що фінансується Федеральним міністерством економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ) спільно з Генеральним Директоратом Європейської Комісії з питань цивільного захисту та гуманітарної допомоги та реалізується Німецьким товариством міжнародного співробітництва (GIZ) ГмбХ.
Мета проекту: посилити організаційну спроможність місцевих ОГС, що працюють у Сумській, Харківській та Дніпропетровській областях України шляхом навчання, консультування, менторської підтримки, передачі знань, розвитку навичок та налагодження мереж для горизонтальної комунікації та співпраці з місцевими органами влади; надати комплексну підтримку в надзвичайних ситуаціях для підвищення стійкості та добробуту вразливих груп населення в цільових регіонах.

[bookmark: _heading=h.3znysh7]Вакантна вакансія: Reporting officer (Далі – Фахівець)  
Формат надання послуг: онлайн та офлайн 
Початок надання послуг: серпень 2025 р.- серпень 2026 р.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Географія учасників проекту: Сумська, Харківська, Дніпропетровська області
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця.
Орієнтовна залученість Фахівця: від моменту підписання контракту до 31 серпня 2026 року. 

1. Технічне завдання в рамках надання послуг:
	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Завдання 
	Очікуваний результат 
	Період виконання

	Зворотний зв’язок із бенефіціарами та якісний контроль даних: проведення опитувань, аналіз скарг і пропозицій, реагування на зауваження для покращення послуг.
	Команда має необхідні навички для збору та аналізу даних, що покращує загальну ефективність проєкту.
	Постійно протягом проєкту

	Координація з командою проєкту (соціальні працівники, юристи, психологи, дистриб’ютори тощо) для забезпечення повноти та уніфікації даних по бенефіціарах.
	Єдині уніфіковані списки по всім напрямкам, своєчасно передані донорам.
	Постійно протягом проєкту

	Консультації з GIZ щодо форм звітності та підрахунку унікальних бенефіціарів.
	Узгоджені методики, підтвердження прийняття звітності донорами.
	За потреби протягом усього проєкту

	Створення звітності відповідно до стандартів донора: місячні звітні таблиці щодо бенефіціарів; наративний звіт (щопівроку) з детальним описом активностей та викликів проекту.
	Чітка система моніторингу, узгоджена з міжнародними стандартами та донором.
	Протягом усього проєкту



2. Звітність 
Фахівець подає Звіт залученого Reporting officer, описовий звіт за кожним із передбачених завдань, зразки розроблених матеріалів, які стали підставою для оплати за надані послуги, таблиці, реєстри та інші продукти. Всі матеріали розроблені в рамках реалізації проекту зберігаються на корпоративному диску.
Звіти та всі супровідні матеріали, виготовлені Фахівцем в рамках проєкту, передані Фонду без обтяження щодо авторських прав.
Звіт подається щомісячно до 10 числа (за попередній місяць) або по факту надання послуг.
3. Умови співпраці
Учасником тендеру може бути ФОП, яка подає свою пропозицію для участі у тендері. Виконавець, у контексті цього тендеру, — це особа, яка безпосередньо надаватиме послуги відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження звітних документів та надання рахунку.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БО «БФ «Рокада»».
Податки, збори або платежі Уряду України, Уряду Федеративної Республіки Німеччина та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Консультантом відповідно до отриманої суми.
Учасник не має бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Якщо учасник є ФОП, то він не має перебувати в процесі припинення діяльності.
Вимоги до подання пропозицій
Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити::
1. Контактну інформацію виконавця;
2. CV з детальним описом релевантного досвіду за останні 3 роки. Будь ласка, опишіть досвід роботи у сфері звітності та аналітики: у яких проєктах ви готували звіти (для донорів, партнерів, державних структур), які інструменти та методології використовували (Excel, Power BI, спеціалізовані бази даних, інші системи моніторингу), які типи звітів формували (фінансові, описові, аналітичні, статистичні) та які результати були досягнуті. Додайте інформацію про досвід роботи у громадському секторі чи міжнародних організаціях; досвід підготовки узагальнених оглядів, інформаційних бюлетенів, презентацій та дотримання стандартів звітності донорів.
3. Інформація про пройдені навчання, тренінги та отримані сертифікати (зокрема з моніторингу та оцінки, підготовки звітності, аналізу даних, дотримання стандартів підзвітності, управління проєктною документацією, міжсекторальної взаємодії тощо), що підтверджують підвищення кваліфікації у сфері звітності, моніторингу та аналітичної роботи.
4. Зразки підготовлених матеріалів, які демонструють ваш досвід: приклади звітів (описових чи аналітичних), зведених таблиць, інфографіки, аналітичних довідок тощо.
4. Підведення підсумків конкурсу
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 60% з оцінки технічних пропозицій та на 40% з оцінки цінових пропозицій.
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	РОЗУМІННЯ ТЕХНІЧНИХ ВИМОГ (Частина 2 тендеру RFP)

	
	Відповідність технічним вимогам
	Вага критерію
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів за вимогою

	1
	Виконавець повинен мати вищу освіту.
За найкращим та допустимим сценарієм, очікується наявність у Виконавця вищої освіти не нижче рівня бакалавр у сферах соціальної роботи, соціології, психології,менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, педагогічних, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.
	5
	10 балів: Доктор наук (Dr.hab) 
8 балів: Кандидат наук (PhD) 
6 балів: Магістр
4 бали: Спеціаліст
2 бали: Бакалавр
0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника
	50

	2
	Надати деталізоване резюме Виконавця. Проводиться оцінка змістовності резюме із зазначенням досвіду, набутих навичок, наявності розроблених методологій та напрацювання в сфері виконання проєкту
	5
	10 балів: Демонстрація вичерпної інформації та можливостей у ключових сферах та завданнях проєкту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, розроблених методологій та напрацювань за час набуття досвіду. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.

5 балів: Демонстрація узагальненої інформації та можливостей у ключових сферах та завданнях проєкту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювань. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 5 років.

2 бали: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях проєкту, але відображено існуючий у виконавця досвід попередній виконання подібних завдань. 

0 балів: Не надано резюме або досвід не є релевантним до сфери та завдань проєкту.
	50

	ЗАГАЛЬНІ ВИМОГИ ДО УЧАСНИКА КОНКУРСУ (Частина 3 тендеру RFP)

	
	Професіоналізм, спроможність, навички та відповідний досвід
	Вага критерію
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів за вимогою

	1
	Учасник надав зразки розроблених документів
	10
	16 балів: учасник надав зразки своєї роботи (методики проведення оцінки, звіти, приклади анкет зворотнього зв’язку, матриця індикаторів тощо). Матеріали відображають рівень володіння темою та демонструють знання, вміння та навички кандидата виконувати заявлену роботу.
10 балів - учасник надав зразки своєї роботи, проте, з цих матеріалів не зрозуміло, чи стосуються вони напряму заявленій темі, або не дають розуміння про знання, вміння та навички кандидата створювати готові продукти за темою.
0 балів - учасник не надав матеріалів (зокрема, позиціонуючи, що матеріали були розроблені для інших організацій і  не підлягають поширенню), або надані матеріали не є релевантними, або не дають розуміння про знання, вміння та навички кандидата за темою..
	160

	2
	Учасник має досвід роботи в громадському секторі в якості фахівця з питань звітності
	10
	5 балів – учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 3 роки в якості фахівця з питань звітності. 
2 бали - учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 1 рік в якості фахівця з питань звітності.
0 балів – учасник не працював в/з ОГС і не займав вищевказаних посад.
	50

	3
	Учасник має досвід підготовки звіті за результатами проєкту
	10
	5 балів - учасник має досвід підготовки комплексної звітності для міжнародних донорів 
2 балів - учасник має досвід підготовки звітних документів для національних або регіональних програм, але не має досвіду розробки звітних документів для міжнародних донорів. 
0 балів - учасник не має досвіду розробки методичних матеріалів по темі.
	50



З технічним завданням ознайомлений/а(-і),

	ПІБ Учасника: ______________________________________________________

ПІБ Виконавця (-ів)*: ________________________________________________
	
	
	

	*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	
ПІДПИС Учасника: _____________________________________________
	
	
	

	
Електронна пошта та мобільний телефон учасника______________________________________
	

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДАТА:
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