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Технічне завдання
[bookmark: _GoBack]Благодійна організація "Благодійний фонд "РОКАДА" шукає Виконавця послуги «Навчальні групові та індивідуальні консультативні послуги (онлайн) на тему «Організаційна стійкість персоналу та інституційна спроможність»  та «Професійна стійкість у щоденних труднощах: конфлікти, напруга, перевантаження»

Назва проєкту: «Життєво необхідна допомога в сфері водопостачання, санітарії й гігієни, психосоціальної підтримки та підготовки до зими вразливим домогосподарствам і постраждалим громадам у південних областях України, а також інституційне зміцнення українських надавачів гуманітарної допомоги першого реагування», що спільно реалізується AWO International, arche noVa, Рокада та New Way за фінансової підтримки Міністерства закордонних справ Німеччини та Aktion Deutschland Hilft.
Назва послуги: Навчальні групові послуги (онлайн)
Два 3-годинні практичні онлайн тренінги за наступними темами:
«Організаційна стійкість персоналу та інституційна спроможність» у травма-інформованому підході — це інтенсивна, прикладна сесія, спрямована на підтримку працівників, які працюють цільовими групами людей, які постраждали від війни. І це відбувається в умовах високого емоційного навантаження та постійної операційної змінності та Практичний тренінг-модуль «Професійна стійкість у щоденних труднощах: конфлікти, напруга, перевантаження» у травма-інформованому підході — це інтенсивна, прикладна сесія для працівників, які працюють з людьми, що постраждали від війни, в умовах високої емоційної напруги та непередбачуваних робочих ситуацій.

Семінар-тренінг 1: Тема: «Організаційна стійкість персоналу та інституційна спроможність» 
1. Практичний тренінг-модуль «Організаційна стійкість персоналу та інституційна спроможність» у травма-інформованому підході — це інтенсивна, прикладна сесія, спрямована на підтримку працівників, які працюють цільовими групами людей, які постраждали від війни. І це відбувається в умовах високого емоційного навантаження та постійної операційної змінності.
2. Тривалість та строки надання послуги: 
Груповий онлайн тренінг: тривалістю 3 години. Строк проведення: до 1 липня 2026 року. Графік виконання погоджується із Замовником. 
3. Місце реалізації: Онлайн.
4. Умови надання послуг:
1. Груповий онлайн тренінг: 
Програма тренінгу погоджується з Замовником.
Кількість слухачів – близько 40 осіб (працівників БО «БФ «Рокада»). 
Тривалість тренінгу: 3 години.
Виконавець здійснює анкетування усіх учасників перед проходженням ними навчання та по закінченню. Анкети передаються Замовнику. Зміст анкети погоджується з Замовником.
За результатами проходження тренінгу, кожен слухач отримує сертифікат про успішне проходження навчання від тренера.
 Виконавець здійснює відеозапис онлайн тренінгу протягом його тривалості та після завершення тренінгу передає запис разом з анкетами Замовнику, або робить скріншоти під час тренінгу. 
Також Виконавець передає Замовнику списки учасників (за реєстраційною формою участі у тренінгу). 
Тренінг поєднує навчання, фасилітовану групову роботу та структуровану професійну рефлексію кейсів, щоб учасники могли:
· швидко узгодити спільне бачення робочих викликів і зон ризику для них;
· посилити спільну взаємодію та витривалу комунікацію без перевантаження людей додатковими процедурами;
· переглянути власні практичні навички, які підтримують працездатність і якість роботи;
· спертись або відновити реалістичні домовленості, що зменшують хаос у взаємодії та підвищують передбачуваність щоденної роботи.
Для чого це організації.
Тренінг спрямований на зниження “людської крихкості системи” — тобто ризиків, коли стійкість надання послуг і допомоги надмірно залежить від індивідуального героїзму окремих співробітників. У фокусі:
· профілактика професійного виснаження та вторинної травматизації;
· підвищення згуртованості й взаємної підтримки в команді;
· зменшення напруги, що виникає через різні очікування населення, отримати підтримку колег для особистого перевантаження.
Модуль також підтримує довгостроковий кадровий розвиток через роботу з компетенціями:- навичками комунікації в складних ситуаціях, саморегуляція, взаємодія у межах професійної ролі, передача власного досвіду в практиці підтримки нових співробітників і волонтерів.
5. Очікувані результати роботи Виконавця:
Після проходження тренінгу всі учасники отримали знання з зазначеної теми, підтверджують отримання таких знань та оцінюють повноту та корисність отриманої інформації як добру.

Семінар-тренінг 2: Тема: «Професійна стійкість у щоденних труднощах: конфлікти, напруга, перевантаження» у травма-інформованому підході — це інтенсивна, прикладна сесія для працівників, які працюють з людьми, що постраждали від війни, в умовах високої емоційної напруги та непередбачуваних робочих ситуацій.
2. Тривалість та строки надання послуги: 
Груповий онлайн тренінг: тривалістю 3 години. Строк проведення: до 1 липня 2026 року. Графік виконання погоджується із Замовником. 
3. Місце реалізації: Онлайн.
4. Умови надання послуг:
1. Груповий онлайн тренінг: 
Програма тренінгу погоджується з Замовником.
Кількість слухачів – близько 40 осіб (працівників БО «БФ «Рокада»). 
Тривалість тренінгу: 3 години.
Виконавець здійснює анкетування усіх учасників перед проходженням ними навчання та по закінченню. Анкети передаються Замовнику. Зміст анкети погоджується з Замовником.
За результатами проходження тренінгу, кожен слухач отримує сертифікат про успішне проходження навчання від тренера.
 Виконавець здійснює відеозапис онлайн тренінгу протягом його тривалості та після завершення тренінгу передає запис разом з анкетами Замовнику, або робить скріншоти під час тренінгу. 
Також Виконавець передає Замовнику списки учасників (за реєстраційною формою участі у тренінгу). 
Тренінг поєднує навчання, фасилітовану групову роботу та структуровану професійну рефлексію кейсів, щоб учасники могли:
•	конструктивно проходити конфліктні моменти без емоційних зривів і виснаження;
•	повертати складні взаємодії в робочий формат (прояснення, домовленості, завершення контакту) без загострення;
•	утримувати професійні межі без жорсткості та без втрати якості допомоги;
•	швидше відновлювати працездатність після важких ситуацій і не “зависати” в напрузі.
Для чого це організації.
Тренінг спрямований на зміцнення працездатності працівників через практичні навички справляння зі складнощами, що закономірно виникають у роботі з травматичним досвідом і високими очікуваннями. У фокусі:
•	профілактика виснаження через зниження емоційних “піків” у щоденній взаємодії;
•	зменшення накопичення напруги, яка веде до конфліктів, помилок і втрати якості;
•	підтримка внутрішньої опори працівника, щоб складні ситуації не “ламали” робочий темп.
Модуль також підтримує довгостроковий кадровий розвиток через роботу з компетенціями:
•	навички проходження конфліктів і напружених контактів;
•	саморегуляція та відновлення після стресових подій;
•	утримання професійної позиції та реалістичних очікувань до себе.
4. Очікувані результати роботи Виконавця:
Після проходження тренінгу всі учасники отримали знання із зазначеної теми, підтверджують отримання таких знань та оцінюють повноту та корисність отриманої інформації як добру.
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