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[bookmark: _heading=h.4gwhhntvrhtj]Технічне завдання для закупівлі послуг

[bookmark: _heading=h.5gxdailq391u]GBV Social Worker
(Соціальний працівник з питань ГЗН)
до тендеру Благодійної організації  «Благодійний фонд “РОКАДА”»
Проєкт SPARK реалізовується Благодійним фондом «Рокада» за підтримки Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS) у партнерстві з Bukovinian Agency for Initiatives and Development (BAID) та Un Ponte Per ETS (UPP).

[bookmark: _heading=h.anbvi6imxnnt]Мета проєкту: надання комплексної, міжсекторальної та індивідуалізованої підтримки постраждалим від війни, з особливим фокусом на осіб, які зазнали гендерно зумовленого насильства (ГЗН), внутрішньо переміщених осіб (ВПО) та інших вразливих груп населення. Проєкт поєднує соціальний, правовий, освітній та захисний компоненти, а також інфраструктурні рішення, спрямовані на підвищення безпеки дітей і громад.
[bookmark: _heading=h.xblt39qjd7r7]Географія реалізації проєкту: Сумська та Харківська області.

[bookmark: _heading=h.3znysh7]Вакантна вакансія: GBV Social Worker (Далі – Фахівець) 
Формат надання послуг: онлайн/офлайн 
[bookmark: _GoBack]Початок надання послуг: березень 2026 р.- січень 2027 р.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Географія учасників проекту: Харківській область
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця
Орієнтовна залученість Фахівця: від моменту підписання контракту до 24 січня 2027 року
[bookmark: _heading=h.cn4fbm46iyb5]1. Технічне завдання в межах надання послуг:

Завдання 	Очікуваний результат 	Період виконання
Надання послуг інтегрованого кейс-менеджменту особам, які постраждали від ГЗН або перебувають у групі ризику	640 осіб (з розподілом за статтю, віком та інвалідністю) отримали допомогу через послуги інтегрованого кейс-менеджменту	Протягом усього проєкту
Проведення оцінки потреб, розробка індивідуальних планів підтримки, супровід випадків	Всі випадки задокументовані відповідно до стандартів GBV Case Management та принципів конфіденційності	Протягом усього проєкту
Інформування населення про безпечні канали перенаправлення та доступні послуги	2 540 осіб поінформовано про безпечні канали перенаправлення (з дезагрегацією за статтю, віком, інвалідністю)	Протягом усього проєкту
Здійснення перенаправлень до спеціалізованих служб (психологічних, медичних, правових, соціальних)	Здійснено 480 перенаправлень	Протягом усього проєкту
Координація з партнерами та міжвідомчими структурами	Забезпечено функціонування ефективного та безпечного механізму міжвідомчого реагування	Протягом усього проєкту

[bookmark: _heading=h.qdpoxomqmayf]2. Звітність

Фахівець подає щомісячні звіти про кількість: осіб, охоплених кейс-менеджментом; поінформованих осіб; здійснених перенаправлень; реєстри випадків (у захищеному форматі); аналітичні записки щодо тенденцій, ризиків та виявлених системних прогалин; дані з дезагрегацією за статтю, віком та інвалідністю; інші матеріали, що можуть слугувати підставою для оплати послуг.
Усі матеріали, розроблені в межах реалізації проєкту, зберігаються на корпоративному диску Фонду.
Звіти та всі супровідні матеріали передаються Фонду без обмежень щодо авторських прав.
Звіт подається щомісячно до 1 числа (за попередній місяць) або по факту надання послуг.
[bookmark: _heading=h.auwof5lqdv48]
[bookmark: _heading=h.ndos76ujwg6h]3. Умови співпраці

Учасником тендеру може бути ФОП, яка подає свою пропозицію для участі у тендері. Виконавець, у контексті цього тендеру, — це особа, яка безпосередньо надаватиме послуги відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження звітних документів та надання рахунку.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БО «БФ «Рокада»».
Податки та збори сплачуються Виконавцем самостійно.
Учасник не має бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
ФОП не має перебувати в процесі припинення діяльності.
[bookmark: _heading=h.p7dt2br3akeq]4. Вимоги до подання пропозицій

Пропозиція подається українською мовою та повинна містити:
1. Контактну інформацію учасника.
2. CV з детальним описом релевантного досвіду за останні 2 роки, зокрема: досвід здійснення інтегрованого кейс-менеджменту, включаючи оцінку ризиків, розробку індивідуальних планів підтримки та супровід випадків до їх закриття; досвід роботи з вразливими групами населення (ВПО, жінки та дівчата, люди з інвалідністю, особи похилого віку, підлітки); досвід здійснення перенаправлень та взаємодії з міжвідомчими структурами (соціальні служби, медичні заклади, правоохоронні органи, НУО); досвід проведення інформаційних сесій або індивідуального інформування щодо безпечних каналів звернення по допомогу; знання та практичне застосування принципів роботи у сфері ГЗН (конфіденційність, безпека, інформована згода, недискримінація, підхід, орієнтований на постраждалу особу); знання принципів PSEA, “не нашкодь”; досвід ведення чутливої документації та дотримання вимог захисту персональних даних
3. За можливості - копії документів, що підтверджують досвід (рекомендаційні листи; сертифікати проходження навчань з питань ГЗН, кейс-менеджменту, захисту або психосоціальної підтримки; документи, що підтверджують досвід роботи у гуманітарних або соціальних проєктах; інші матеріали, що підтверджують професійну кваліфікацію).



З технічним завданням ознайомлений/а(-і),

	ПІБ Учасника: ______________________________________________________

ПІБ Виконавця (-ів)*: ________________________________________________
	
	
	

	*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	
ПІДПИС Учасника: _____________________________________________
	
	
	

	
Електронна пошта та мобільний телефон учасника______________________________________
	

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДАТА:
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