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Благодійна організація «Благодійний фонд «Рокада»
ПРОЕКТ U-LEAD GIZ
«Покращення шляхів соціальної адаптації ветеранів та членів їхніх сімей у громаді Недригайлівка Сумської області»
Проєкт реалізується в межах грантової угоди з Німецьким товариством міжнародного співробітництва GIZ GmbH.
Технічне завдання для закупівлі послуг
[bookmark: _heading=h.5gxdailq391u]Psychologist
(Психолог)
 до тендеру Благодійної організації "Благодійний фонд "РОКАДА"

Проєкт: «Покращення шляхів соціальної адаптації ветеранів та членів їхніх сімей у громаді Недригайлівка Сумської області»
Проєкт реалізується в межах грантової угоди з Німецьким товариством міжнародного співробітництва GIZ GmbH.
[bookmark: _Hlk229042764]Мета проекту: Підвищення кваліфікації місцевих фахівців для надання стабільної підтримки ветеранам, реалізація 10-денної програми адаптації та індивідуальної психосоціальної допомоги щонайменше 60 ветеранам та членам їхніх сімей, створення громадського простору, дружнього до ветеранів, а також оцінка моделі з рекомендаціями щодо подальшого впровадження на регіональному рівні
[bookmark: _heading=h.3znysh7]Вакантна вакансія: Psychologist - Психолог (Далі – Фахівець)  
Формат надання послуг: онлайн та офлайн 
Початок надання послуг: травень 2026 р.- серпень 2026 р.
[bookmark: _heading=h.2et92p0]Географія учасників проекту: Сумська область, Недригайлівська громада.
Кількість надавачів послуг: в рамках даного тендеру буде відібрано 1 переможця.
Орієнтовна залученість Фахівця: від моменту підписання контракту до 31 серпня 2026 року. 
1. Технічне завдання в рамках надання послуг:
	[bookmark: _heading=h.tyjcwt]Завдання 
	Очікуваний результат 
	Період виконання

	Проведення первинної психологічної оцінки стану ветеранів та членів їхніх сімей
	Визначено психологічний стан бенефіціарів та потреби у психосоціальній підтримці
	Протягом усього проєкту

	Надання індивідуальних психологічних консультацій та кризового консультування
	Бенефіціари отримали психологічну підтримку та стабілізацію емоційного стану
	Протягом усього проєкту

	Проведення психоедукаційних сесій, груп підтримки та заходів з емоційного відновлення
	Підвищено рівень психологічної стійкості та адаптації бенефіціарів
	Протягом усього проєкту

	Участь в організації та супроводі 10-денної програми адаптації ветеранів
	Забезпечено психологічний супровід учасників програми адаптації
	Протягом усього проєкту

	Виявлення кризових психологічних станів (ПТСР, депресивні прояви, ризики суїцидальної поведінки, гострий стрес)
	Кризові випадки своєчасно виявлені та організовано перенаправлення до профільних спеціалістів
	Протягом усього проєкту

	Координація перенаправлення до психіатрів, психотерапевтів, медичних закладів та спеціалізованих служб
	Забезпечено міжсекторальну взаємодію та своєчасне реагування
	Протягом усього проєкту

	Ведення документації, психологічних кейсів, звітності та координація з проєктною командою
	Забезпечено належне документування та контроль реалізації психологічної підтримки
	Протягом усього проєкту



2. Звітність 
Фахівець подає щомісячний звіт соціального працівника, описовий звіт за кожним із передбачених завдань, реєстри роботи з бенефіціарами, кейс-форми, форми оцінки потреб, індивідуальні плани супроводу, таблиці перенаправлень, а також інші матеріали, що стали підставою для оплати наданих послуг. Усі матеріали, розроблені в рамках реалізації проєкту, зберігаються на корпоративному диску. Звіти та всі супровідні матеріали, виготовлені Фахівцем в рамках проєкту, передаються Фонду без обтяження щодо авторських прав. Звіт подається щомісячно до 10 числа (за попередній місяць) або по факту надання послуг.
3. Умови співпраці
Учасником тендеру може бути ФОП, яка подає свою пропозицію для участі у тендері. Виконавець, у контексті цього тендеру, — це особа, яка безпосередньо надаватиме послуги відповідно до умов тендерної документації та укладеного договору.
Всі розрахунки здійснюються виключно у національній валюті України (гривні) шляхом банківського переказу на поточний рахунок фізичної особи підприємця - постачальника послуг протягом 7 робочих днів з дати затвердження звітних документів та надання рахунку.
Фонд має право прийняти або відхилити будь-яку пропозицію або анулювати тендер в будь-який час до заключення договору з постачальником і не несе за це відповідність.
УВАГА! Замовник залишає за собою право змінювати об’єми послуг! Об’єм послуг визначається спільно з менеджером проєкту БО «БФ «Рокада»».
Податки, збори або платежі Уряду України, Уряду Федеративної Республіки Німеччина та/або Урядам будь-яких інших країн сплачуються Консультантом відповідно до отриманої суми.
Учасник не має бути в санкційних списках України, ЄС, США, Канади, Японії, Великобританії.
Якщо учасник є ФОП, то він не має перебувати в процесі припинення діяльності.
Вимоги до подання пропозицій
Пропозиція повинна бути складена українською мовою. 
Просимо надати наступний пакет документів, який буде містити::
1. Контактну інформацію виконавця;
2. CV з детальним описом релевантного досвіду за останні 3 роки. Будь ласка, опишіть досвід роботи соціальним працівником: у яких громадах, закладах чи проєктах ви працювали; з якими категоріями населення взаємодіяли (ВПО, малозабезпечені сім’ї, люди з інвалідністю, діти та молодь, особи, які постраждали від насильства тощо); які методики та інструменти використовували (кейс-менеджмент, оцінка потреб, індивідуальні плани підтримки, групова робота, інформаційно-просвітницькі заходи), які завдання реалізували та яких результатів досягали. Додайте інформацію про досвід співпраці з громадським сектором, органами влади чи міжнародними організаціями; досвід у сфері підготовки звітів та ведення документації.
3. Інформація про пройдені навчання, тренінги та отримані сертифікати (зокрема з кейс-менеджменту, кризового консультування, роботи з травмою, соціального супроводу, взаємодії з уразливими групами населення, захисту прав людини, організації соціальної підтримки та міжсекторальної взаємодії тощо), що підтверджують підвищення кваліфікації у сфері соціальної роботи та підтримки бенефіціарів.
4. Зразки документів чи матеріалів, що підтверджують ваш досвід: приклади соціальних кейсів (знеособлених), індивідуальних планів роботи, звітів про проведені заходи, методичних матеріалів, інформаційних буклетів чи публікацій у професійних виданнях. Рекомендаційні листи або листи подяки від організацій, установ чи органів влади, що підтверджують вашу професійність, етичність і результативність у роботі з бенефіціарами.
4. Підведення підсумків конкурсу
Оцінювання тендерних пропозицій буде складатися на 60% з оцінки технічних пропозицій та на 40% з оцінки цінових пропозицій.
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	Критерії
	МЕТОДОЛОГІЯ ОЦІНКИ
	Максимальна кількість балів

	1
	Виконавець повинен мати вищу освіту.
За найкращим та допустимим сценарієм, очікується наявність у Виконавця вищої освіти не нижче рівня бакалавр у сферах соціальної роботи, соціології, психології, менеджменту, управління неприбутковими організаціями, публічного управління та адміністрування, педагогічних, правничих наук чи інших гуманітарних наук, фінансів, економіки.
	10 балів: Доктор наук 
8 балів: Кандидат наук 
6 балів: Магістр
4 бали: Спеціаліст
2 бали: Бакалавр
0 балів: Відсутність вищої освіти АБО не надана інформація щодо освіти або копії дипломів АБО освіта Виконавця повністю нерелевантна вимогам Замовника
	 50

	2
	Учасник повинен надати деталізоване резюме Виконавця. Проводиться оцінка змістовності резюме із зазначенням досвіду, набутих навичок, наявності розроблених методичних матеріалів та напрацювання в сфері виконання проекту
	10 балів: Демонстрація вичерпної інформації у ключових сферах та завданнях проєкту, зазначений детальний опис повноважень, навичок, досягнень, організованих та проведених тренінгах. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки.
5 балів: Демонстрація узагальненої інформації у ключових сферах та завданнях проєкту. Зазначено досвід роботи, ключові сфери виконання без додаткової деталізації про навички, досягнення або напрацювання. Резюме актуалізоване та містить інформацію діяльності фахівця щонайменше за останні 3 роки.
2 балів: Надано резюме з відсутністю актуального досвіду за останні 3 роки у сферах та завданнях проєкту, але відображено існуючий у виконавця попередній досвід  виконання подібних завдань. 

0 балів: Досвід не є релевантним до сфери та завдань проєкту.
	50

	4
	Учасник надав зразки розроблених документів
	10 балів: учасник надав зразки своєї роботи (методики, звіти, приклади анкет, публікації в професійних виданнях тощо). Матеріали відображають рівень володіння темою та демонструють знання, вміння та навички кандидата виконувати заявлену роботу.
5 балів - учасник надав зразки своєї роботи, проте, з цих матеріалів не зрозуміло, чи стосуються вони напряму заявленій темі, або не дають розуміння про знання, вміння та навички кандидата створювати готові продукти за темою.
0 балів - учасник не надав матеріалів (зокрема, позиціонуючи, що матеріали були розроблені для інших організацій і  не підлягають поширенню), або надані матеріали не є релевантними, або не дають розуміння про знання, вміння та навички кандидата за темою.
	100

	5
	Учасник має досвід роботи в громадському секторі в якості психолога
	10 балів – учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 3 роки в якості психолога. 
5 балів - учасник має досвід роботи в громадському секторі понад 2 роки в якості психолога.
0 балів – учасник не працював в/з ОГС і не займав вищевказаних посад.
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	6
	Учасник має досвід розробки та впровадження інструментів документування (анкети, форми оцінки потреб, карти клієнтів, звітні шаблони)
	5 балів - учасник має досвід розробки та впровадження інструментів документування (анкети, форми оцінки потреб, карти клієнтів, звітні шаблони).
2 балів - учасник має досвід роботи з інструментами документування, але не має досвіду їх розробки. 
0 балів - учасник не має досвіду розробки методичних матеріалів по темі.
	50



З технічним завданням ознайомлений/а(-і),

	ПІБ Учасника: ______________________________________________________

ПІБ Виконавця (-ів)*: ________________________________________________
	
	
	

	*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	
ПІДПИС Учасника: _____________________________________________
	
	
	

	
Електронна пошта та мобільний телефон учасника______________________________________
	

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДАТА:
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