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 Додаток 1. Технічне завдання Виконавця
 до тендеру Благодійної організації "Благодійний фонд "РОКАДА"
[bookmark: _Hlk230695943]RFP 18/06/2026-2
для УКЛАДЕННЯ РАМКОВОГО ДОГОВОРУ НА ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ КОНСУЛЬТАНТА ДЛЯ ПРОВЕДЕННЯ TОT-ТРЕНІНГУ ТА РОЗРОБКИ МЕТОДИЧНИХ РЕКОМЕНДАЦІЙ

В РАМКАХ ПРОЄКТУ GIZ-RETURNEES


Проєкт «Зміцнення стійкості громад для повернення та реінтеграції» реалізується Благодійною організацією «Благодійний фонд «Рокада» в межах глобального проєкту «Центри міграції та розвитку» (ZME), Національний компонент – Україна «YOUA – Формуємо нові шляхи, будуємо майбутнє України», який реалізується за дорученням Федерального міністерства економічного співробітництва та розвитку Німеччини (BMZ) через Deutsche Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH.
Проєкт надає виключно технічну допомогу та не впливає на особисті рішення людей щодо повернення в Україну. Участь у заходах і користування сервісами можливі виключно на добровільній основі для осіб, які розглядають можливість повернення, уже ухвалили таке рішення або перебувають у процесі реінтеграції після повернення в Україну.

Мета закупівлі:
Метою цієї закупівлі є залучення Кваліфікованого виконавця (Консультанта) з підготовки, проведення сертифікаційного тренінгу для тренерів(ок) «Комплексне планування та управління процесами повернення і реінтеграції українців в громади» та розробки методичних рекомендацій, створених на його основі в рамках проєкту GIZ-RETURNEES.
Назва послуги: Експертна підтримка з підготовки, проведення сертифікаційного тренінгу для тренерів(ок) «Комплексне планування та управління процесами повернення і реінтеграції українців в громади» та розробки методичних рекомендацій, створених на його основі в рамках проєкту GIZ-RETURNEES.
1. Тип договору та формат надання послуг:
Тип договору: договір надання послуг (ФОП).
Формат роботи: змішаний (проведення 3-денного тренінгу офлайн та виконання інших завдань онлайн).
2. Тривалість надання послуги: липень 2026 - вересень 2026 року. Графік виконання погоджується із Замовником у ході реалізації проєкту. Графіку діалогових зустрічей для напрацювання і менторського супроводу реалізації пілотних соціальних інновацій чи інтеграційних ініціатив у громадах.
3. Географія роботи та місце реалізації: вся Україна (місце проведення офлайн-тренінгу буде визначено Замовником додатково).
4. Зміст послуги та ключові завдання:
Опис тренінгу
Назва тренінгу. Тренінг для тренерів (ToT): «Комплексне планування та управління процесами повернення і реінтеграції українців в громади».
Назва спеціаліста: cертифікований(на) тренер(ка) із питань повернення та реінтеграції українців та українок на рівні громад.
Назва методичних матеріалів (що планується розробити). «Методичні рекомендації підготовки сертифікованих тренерів(ок) із питань повернення та реінтеграції українців(ок) на рівні громад».
Формат проведення: Офлайн.
Тривалість: 3 робочі дні.
Цільова аудиторія та кількість учасників.
Загальна кількість: 21 особа, зокрема 18 представників(ці) громад-партнерів проєкту та 3 особи за відкритим відбором.
Пропонований (орієнтовний) склад учасників(ць) від кожної з 9 пілотних громад проєкту  (тандем): 1 представник(ця) управління/відділу економіки ОМС або Агенції регіонального розвитку (АРР) та 1 представник(ця) неурядової організації (НУО) або ініціативної групи, що діє в громаді та займається захистом прав українців і українок, які повертаються з-за кордону, та/або опікується питаннями внутрішньо переміщених осіб (ВПО).
Мета тренінгу. Посилення спроможності посадових осіб партнерських ОМС реінтегрувати українців та українок, які повертаються з-за кордону, шляхом підготовки 21 кваліфікованих сертифікованих тренерів(ок), які володіють практичними навичками збереження людського капіталу, ідентифікації можливостей громади та розкриття потенціалу реінтегрованих жителів(ок) і в подальшому із використанням методичних рекомендацій передаватимуть успішний досвід та кращі практики роботи посадовим особам ОМС та фахівцям(чиням) профільних НУО інших громад.
Завдання сертифікаційного тренінгу для тренерів.
1. Ознайомити учасників із концепцією та можливостями майбутнього сайту «Цифрова платформа підтримки українців(ок) у поверненні та реінтеграції» - далі Платформа. Забезпечити концептуальну інтеграцію цієї платформи у робочий процес та функціональні обов'язки тренера(ки).
2. Посилити знання, навички та компетенції учасників(ць) методам популяризації можливостей громади, презентації її переваг та ведення персоналізованої комунікації з українцями, які вагаються щодо повернення, або в пошуку приймаючої громади із подальшим сприянням розкриттю їх потенціалу в процесі реінтеграції.
3. Забезпечити напрацювання учасниками безпосередньо під час тренінгу їхніх функціональних обов'язків.
4. Провести практичний воркшоп із розробки та актуалізації Паспорта можливостей громади та унормування робочого процесу (алгоритму комунікації переваг громади, ідентифікації потенціалу українців, які релокуються та поєднання їх із можливостями громади).
5. Надати учасникам керівні настанови передачі знань іншим заінтересованим колегам в ОМС та НУО, в фокусі роботи яких є питання повернення та реінтеграції українців(ок) з-за кордону.
Очікування за результатами навчання.
Учасники(ці) успішно завершили навчання (рівень знань не нижче 60%), їх рівень кваліфікації - відповідає вимогам до cертифікованого тренера(ки) із питань повернення та реінтеграції українців(ок) на рівні громад, зокрема кожен/кожна із них володіє (рівень не нижче 70%) практичними навичками:
1) виконання функціональних обов'язків під час унормованого робочого процесу діяльності;
2) формування та актуалізації «Паспорта можливостей громади» ;
3) ідентифікації потенціалу українців та українок, які релокуються;
4) популяризації та комунікації конкурентних переваг громади із метою обрання місцем релокації громаду-пертнера проєкту.
Завдання залученого консультанта(ки)
1. Брати участь в спільних нарадах із представниками команди Замовника та іншими залученими експертами(ками)
2. Провести аналіз та оцінку навчальних потреб потенційних учасників(ць) тренінгу.
3. Брати участь у відборі учасників(ць) тренінгу, консультувати та надати рекомендації, щодо відбору.
4. [bookmark: _GoBack]Розробити кваліфікаційні вимоги до сертифікованого тренера(ки), зокрема: концепцію функціональних обов’язків, перелік тем по яким мають бути посилені знання і компетенції майбутніх тренерів(ок).
5. Сформувати навчальний план і програму 3-денного офлайн-тренінгу.
6. Підготувати методологію, інструментарій та практичні вправи та інші матеріали, що будуть використовуватись під час сертифікаційного тренінгу, зокрема:
a. Матеріали для вправи із формування функціональних обов'язків (з урахуванням майбутньої роботи з платформою).
b. Матеріали для вправи з унормування робочого процесу діяльності тренера(ки) (алгоритм популяризації, обробки запитів та персоналізованого підходу до розкриття потенціалу українця(ки), який/яка релокується відповідно до можливостей приймаючої громади).
c. Матеріали для вправи зі створення та актуалізації «Паспорта можливостей громади» (як бази даних для майбутньої платформи) та ідентифікації потенціалу українця(ки), який/яка релокується.
7. Забезпечити загальну модерацію, презентацію та роботу учасників(ць) в групах, консультувати та надавати підтримку учасникам в процесі виконання практичних вправ під час проведення триденного офлайн-тренінгу.
8. Здійснити оцінку результатів навчання на основі розроблених кваліфікаційних вимог та провести процедуру сертифікації тренерів(ок).
9. Розробити «Методичні рекомендації підготовки сертифікованих тренерів(ок) із питань повернення та реінтеграції українців(ок) на рівні громад»
10. Підготувати фінальний наративний звіт за результатами виконаних завдань.

5. Загальний обсяг залучення консультанта становить 31 робочий день*, що розподіляється наступним чином:
· 4 робочі дні: підготовчий етап (оцінка потреб, участь у відборі, розробка кваліфікаційних вимог, програми тренінгу та практичних вправ).
· 3 робочі дні: безпосереднє проведення 3-денного офлайн-тренінгу (ToT) та модерація групової роботи.
· 24 робочі дні: оцінка результатів навчання, проведення сертифікації учасників, підготовка Методичних рекомендацій та фінальних матеріалів.

* Під робочим днем консультанта слід вважати 8 робочих годин фахівця, протягом яких він виконує свої професійні обов’язки, включаючи проведення консультацій, надання рекомендацій, аналіз діяльності громад, підготовку звітів та інші завдання, передбачені переліком його обов’язків.

Кількість днів на виконання кожного етапу реалізації може змінюватись у процесі виконання проєкту та погоджується і затверджується безпосередньо з менеджером проекту БО “БФ “РОКАДА”.

6. Вимоги до кваліфікації та досвіду консультанта
Освіта. Фаховий рівень не нижче магістра за спеціальністю «Публічне управління та адміністрування» (наявність наукового ступеня доктора філософії / PhD є бажаною).
Загальний досвід. Досвід тренерської діяльності не менше 5 років.
Спеціалізований досвід ToT. Досвід проведення тренінгів для тренерів (ToT) та розробки методичних рекомендацій не менше 3 років.
Міжнародні стандарти. Наявність розроблених методичних рекомендацій, що стали стандартами міжнародних організацій (зокрема Ради Європи, ПРООН, ООН тощо).
Профільна експертиза. Розуміння специфіки теми: збереження людського капіталу, стратегічне планування, економічний розвиток, реінтеграція, кейс-менеджмент, робота з реінтегрованими українцями(ками), які повернулись з-за кордону.

7. Вимоги до методичних рекомендацій, що мають бути розроблені за результатами першого ТоТ
· Призначення та формат. Покрокова практична інструкція для сертифікованого тренера(ки) з алгоритмом самостійного проведення тренінгів для тренерів в громадах.
· Обсяг та візуалізація. Не більше 25 сторінок (включно із текстом, інфографікою, таблицями, посиланнями та додатками).
· Наповнення додатків (інструментарій тренера):
· Детальна програма тренінгу для проведення в громадах.
· Описи практичних вправ та методологічний інструментарій.
· Шаблон «Паспорта можливостей громади».
· Приклади робочих процесів діяльності тренера(ки), напрацьований під час ToT.
· Приклади функціональних обов'язків тренера(ки), фіналізовані під час ТоТ.
· Скрипти та стандарти комунікації для спеціаліста (як виявляти потреби, підкреслювати переваги громади, наводити аргументи, зокрема під час обробки майбутніх звернень через платформу, ідентифікація можливостей громади та потенціалу українця(ки), який релокується та алгоритм їх поєднання тощо).

8. Очікувані продукти (Deliverables)
Очікувані продукти (Deliverables), які мають бути передані консультантом(кою) замовнику, за результатами виконання завдань:
1. Коротка довідка про навчальні потреби (за результатами аналізу потреб цільової аудиторії відібраної до участі в ТоТ).
2. Матеріали і результати практичних вправ тренінгу (включно із розробленими функціональними обов'язками тренера, алгоритмом робочого процесу діяльності, структурою/шаблоном Паспорта можливостей громади, кваліфікаційними вимогами до тренера(ки)).
3. Методичні рекомендації та інструментарій тренінгу (фінальний посібник обсягом до 25 сторінок, що містить усі необхідні додатки: програму, матеріали вправ, шаблони, скрипти тощо).

9. Організаційно-логістичні умови та оренда приміщень:
Під час надання послуг онлайн оренда приміщень для виконання завдань, а також харчування Виконавця не забезпечуються та не підлягають додатковому покриттю Замовником. 
Організація проведення 3-денного тренінгу для 21 учасника, організаторів та Виконавця з покриттям витрат на оренду приміщення, харчування, додаткових супутніх витрат будуть додатково забезпечені Замовником. 

9. Ціноутворення: 
Фінансова пропозиція учасника тендеру має включати всі супутні витрати, пов'язані з виконанням цього завдання. Сюди входять: транспортні витрати (проїзд до місця проведення офлайн-тренінгу), харчування, витрати на зв'язок та підготовку роздаткових матеріалів (за потреби). Окрема компенсація логістичних витрат замовником не передбачається. 

10. Оплата за надані послуги буде проводитись щомісяця за актом виконаних робіт/наданих послуг та відповідно до наданого табелю робочого часу. Оплата буде здійснюватися безготівковим розрахунком на розрахунковий рахунок ФОП або юридичної особи.
Учасник несе відповідальність за сплату всіх податків, зборів або інших обов'язкових платежів, передбачених законодавством України, з отриманих сум. 


З технічним завданням ознайомлений/а(-і),

	ПІБ Учасника: ______________________________________________________

ПІБ Виконавця (-ів)*: ________________________________________________
	
	
	

	*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	
ПІДПИС Учасника: _____________________________________________
	
	
	

	
Електронна пошта та мобільний телефон учасника______________________________________
	

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДАТА:
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