Додаток 1
до Тендеру RFР 03/09/2026-1

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ

на закупівлю послуг кар’єрного консультанта
для Благодійного фонду «Рокада»
 проєкт AWO BENGO

1. Загальна інформація
Благодійний фонд «РОКАДА» оголошує тендер на закупівлю послуг кар’єрного консультанта (ФОП) для надання послуг з кар’єрного консультування, професійного самовизначення та підтримки у працевлаштуванні жінок, ветеранів та підлітків у громадах у межах реалізації проєкту.
[bookmark: _Hlk239339697]Послуги надаються мешканцям Іванківської та Димерської територіальних громад Київської області.
Кар’єрний консультант працюватиме з учасниками проєкту з урахуванням їхнього індивідуального досвіду, професійних навичок, освіти, потреб та ситуації на ринку праці.

2. Мета залучення
Основною метою залучення кар’єрного консультанта є сприяння професійному самовизначенню, підвищенню конкурентоспроможності учасників проєкту на ринку праці, пошуку можливостей працевлаштування та посиленню їхньої економічної самостійності.

3. Цільові групи
Послуги кар’єрного консультування надаються:
· жінкам;
· ветеранам;
· підліткам;
· іншим мешканцям цільових громад відповідно до потреб та цілей проєкту.
Особлива увага приділяється особам, які потребують підтримки у професійному самовизначенні, пошуку роботи, зміні професії, підвищенні кваліфікації або виході на ринок праці.

4. Обсяг послуг
4.1. 4.1. Індивідуальне кар’єрне консультування.
Кар’єрний консультант здійснює:
•	проведення індивідуальних консультацій з питань професійного розвитку та працевлаштування;
•	визначення професійних інтересів, навичок, компетенцій та потенціалу клієнта;
•	аналіз професійного досвіду, освіти та попередньої зайнятості;
•	визначення професійних цілей клієнта;
•	консультування щодо вибору професії або зміни професійного напряму;
•	визначення можливостей професійного навчання, перекваліфікації та підвищення кваліфікації;
•	інформування про актуальні можливості працевлаштування та професійного розвитку;
•	надання рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності на ринку праці.

4.2. Розробка індивідуальних планів кар’єрного розвитку.
Кар’єрний консультант забезпечує розробку індивідуальних планів кар’єрного розвитку учасників проєкту.
Індивідуальний план має враховувати:
•	професійний досвід та освіту учасника проєкту;
•	наявні професійні та особистісні компетенції;
•	професійні інтереси та мотивацію;
•	визначену професійну ціль;
•	потреби у професійному навчанні або перекваліфікації;
•	конкретні кроки для досягнення визначеної кар’єрної цілі;
•	можливості працевлаштування або самозайнятості;
•	орієнтовні строки реалізації визначених кроків.

4.3. Консультації з працевлаштування.
Кар’єрний консультант надає індивідуальні консультації з питань:
•	пошуку актуальних вакансій;
•	вибору відповідних вакансій відповідно до професійного досвіду та компетенцій;
•	підготовки та оформлення резюме;
•	підготовки мотиваційних листів;
•	підготовки до співбесіди з роботодавцем;
•	пошуку роботи через онлайн-платформи та інші доступні канали;
•	оцінки пропозицій роботодавців;
•	побудови ефективної стратегії пошуку роботи.

4.4. Підтримка у пошуку роботи.
Кар’єрний консультант забезпечує практичну підтримку учасників проєкту у процесі пошуку роботи, зокрема:
•	допомагає визначати релевантні вакансії;
•	надає рекомендації щодо подання заявок на вакансії;
•	допомагає підготувати документи для працевлаштування;
•	консультує щодо проходження співбесід;
•	за необхідності здійснює перенаправлення до відповідних служб, роботодавців, освітніх та професійних програм;
•	здійснює подальший супровід клієнта відповідно до його індивідуального кар’єрного плану.

4.5. Професійне самовизначення підлітків.
Для підлітків кар’єрний консультант проводить консультації, спрямовані на:
•	визначення професійних інтересів та здібностей;
•	ознайомлення з можливими професіями та напрямами професійного розвитку;
•	формування розуміння вимог сучасного ринку праці;
•	формування індивідуального плану професійного розвитку.

4.6. Групові заходи та інформаційні сесії:
Кар’єрний консультант за потреби:
•	проводить групові інформаційні сесії з питань працевлаштування та професійного розвитку;
•	проводить тематичні заходи щодо пошуку роботи, підготовки резюме та проходження співбесід;
•	бере участь у заходах хабу та інших активностях проєкту;
•	готує інформаційні та роз’яснювальні матеріали для учасників.

4.7. Перенаправлення:
У разі необхідності кар’єрний консультант здійснює перенаправлення учасників до:
•	центрів зайнятості та інших установ, що надають послуги у сфері зайнятості;
•	освітніх та професійних навчальних програм;
•	потенційних роботодавців;
•	інших доступних сервісів підтримки відповідно до потреб учасника проєкту.

5. Очікувані результати:
У результаті надання послуг очікується:
•	учасники отримали індивідуальне кар’єрне консультування відповідно до їхніх потреб;
•	розроблено індивідуальні плани кар’єрного розвитку учасників проєкту;
•	учасникам надано консультації з питань працевлаштування;
•	учасникам надано практичну підтримку у пошуку роботи;
•	учасники визначили професійні цілі та подальші кроки для їх досягнення;
•	підвищено обізнаність учасників щодо можливостей працевлаштування та професійного розвитку;
•	учасники отримали підтримку у підготовці до виходу на ринок праці;
•	підвищено конкурентоспроможність учасників на ринку праці;
•	посилено можливості економічної самостійності учасників проєкту.

6. Ключові показники результативності:
Робота кар’єрного консультанта оцінюється, зокрема, за такими показниками:
•	кількість підготовлених індивідуальних кар’єрних планів;
•	кількість проведених консультацій із працевлаштування;
•	кількість осіб, яким було надано підтримку у пошуку роботи;
•	кількість проведених індивідуальних кар’єрних консультацій;
•	кількість проведених групових інформаційних сесій та заходів.

7. Формат роботи:
Послуги надаються у форматі:
•	індивідуальних консультацій офлайн та онлайн;
•	групових інформаційних сесій;
•	практичної підтримки учасників у пошуку роботи;
•	участі у заходах та активностях проєкту;
•	взаємодії з командою проєкту;
•	щомісячної звітності про виконану роботу та досягнуті показники.
Консультант має бути готовим до роботи безпосередньо у цільових громадах та в іншому форматі, погодженому з командою проєкту.

8. Звітність:
Кар’єрний консультант щомісячно надає звіт про надані послуги, який має містити:
•	кількість проведених консультацій;
•	кількість учасників, які отримали послуги;
•	кількість розроблених індивідуальних кар’єрних планів;
•	кількість консультацій із працевлаштування;
•	кількість осіб, яким надано підтримку у пошуку роботи;
•	інформацію про проведені групові заходи;
•	короткий опис основних результатів роботи;
•	інформацію про перенаправлення учасників до інших сервісів за необхідності.
Звітність має забезпечувати можливість підтвердження досягнення кількісних та якісних показників проєкту.

9. Кваліфікаційні вимоги:
Кандидат повинен:
•	мати вищу освіту;
•	мати досвід роботи у сфері кар’єрного консультування, працевлаштування, HR, рекрутингу або професійної орієнтації;
•	мати практичний досвід проведення індивідуальних консультацій;
•	мати досвід роботи з різними цільовими групами;
•	мати досвід роботи у центрі зайнятості або інших установах/організаціях у сфері зайнятості та працевлаштування;
•	мати досвід роботи в неурядових громадських організаціях;
•	мати навички складання та аналізу резюме;
•	знати сучасні інструменти пошуку роботи та актуальні канали працевлаштування;
•	володіти українською мовою;
•	мати розвинені комунікаційні навички та навички роботи з людьми;
•	вміти працювати з документацією та вести звітність;
·       мати ФОП (3 група) або бути готовим зареєструвати
Досвід роботи з жінками, ветеранами, підлітками, внутрішньо переміщеними особами та іншими вразливими категоріями населення буде перевагою.

10. Оплата за надані послуги здійснюється щомісяця на підставі належним чином оформленого та підписаного Акта приймання-передачі наданих послуг. Оплата буде здійснюватися безготівковим розрахунком на розрахунковий рахунок ФОП або юридичної особи.
Учасник несе відповідальність за сплату всіх податків, зборів або інших обов'язкових платежів, передбачених законодавством України, з отриманих сум. 
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11. Термін надання послуг
4 місяці (з можливістю пролонгації)


З технічним завданням ознайомлений/а(-і),

	ПІБ Учасника: ______________________________________________________

ПІБ Виконавця (-ів)*: ________________________________________________
	
	
	

	*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	
ПІДПИС Учасника: _____________________________________________
	
	
	

	
Електронна пошта та мобільний телефон учасника______________________________________
	

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ДАТА:
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