ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
Послуги спеціаліста з маркетингу в межах проєкту AWO BENGO
1. Мета залучення спеціаліста.
Метою залучення спеціаліста з маркетингу є надання маркетингової підтримки місцевим ремісничим виробникам та іншим представникам місцевого населення для покращення просування продукції та послуг, розвитку власної справи, розширення каналів збуту та підвищення економічної спроможності отримувачів підтримки.
У межах проєкту передбачається надання маркетингової підтримки до 200 місцевих ремісничих виробниківю.
2. Основні завдання спеціаліста.
Спеціаліст з маркетингу здійснюватиме:
1. Надання індивідуальних та/або групових консультацій місцевим ремісничим виробникам щодо:
· позиціонування продукції та визначення цільової аудиторії;
· формування та розвитку бренду;
· створення унікальної торгової пропозиції;
· визначення конкурентних переваг продукції;
· формування асортименту та його презентації;
· встановлення цін та основ ціноутворення;
· просування продукції онлайн та офлайн.
2. Надання практичних рекомендацій щодо використання соціальних мереж для просування продукції та послуг, зокрема:
· вибору відповідних соціальних мереж;
· створення та оформлення профілів;
· підготовки контенту;
· ведення сторінок;
· використання фото-, відео- та текстових матеріалів;
· використання базових інструментів онлайн-просування.
3. Консультування щодо пошуку та розвитку каналів збуту продукції, зокрема:
· онлайн-платформ та маркетплейсів;
· соціальних мереж;
· локальних торгових майданчиків;
· ярмарків, виставок та інших заходів;
· партнерств із локальними магазинами та потенційними партнерами.
4. Надання рекомендацій щодо презентації та упаковки продукції, включно з візуальною ідентичністю, описами товарів та іншими маркетинговими матеріалами.
5. Допомога у розробці маркетингових планів та/або стратегій для окремих виробників відповідно до їхніх потреб та специфіки продукції.
6. Виявлення основних маркетингових потреб та бар’єрів місцевих виробників і надання практичних рекомендацій щодо їх подолання.
7. Проведення навчальних заходів для місцевого населення з питань маркетингу та просування власної продукції/послуг, зокрема щодо:
· основ маркетингу та визначення цільової аудиторії;
· створення та розвитку власного бренду;
· просування продукції та послуг у соціальних мережах;
· створення ефективного контенту;
· пошуку та розвитку каналів збуту;
· основ онлайн-продажів та роботи з маркетплейсами;
· презентації власної продукції та формування її конкурентних переваг.
8. Проведення навчань у форматі тренінгів, практичних занять, воркшопів та/або групових консультацій відповідно до потреб населення та цільових груп проєкту.
9. Надання практичних рекомендацій та інструментів учасникам навчальних заходів для подальшого застосування у розвитку власної економічної діяльності, просуванні продукції та збільшенні можливостей її реалізації.
10. Надання консультацій щодо підготовки маркетингових матеріалів для участі у ярмарках, виставках, локальних заходах та інших можливостях для просування продукції.
11. Ведення обліку наданої маркетингової підтримки та підготовка звітності відповідно до вимог проєкту.
3. Очікувані результати.
За результатами надання послуг очікується:
· надання маркетингової підтримки до 200 місцевих ремісничих виробників;
· проведення навчальних заходів для місцевого населення з питань маркетингу, просування продукції та послуг;
· підвищення рівня знань та практичних навичок отримувачів підтримки у сфері маркетингу;
· розроблення індивідуальних маркетингових рекомендацій відповідно до потреб виробників;
· покращення присутності місцевих виробників у соціальних мережах та інших каналах просування;
· розширення доступних каналів збуту продукції;
· підвищення спроможності місцевих виробників самостійно просувати та реалізовувати свою продукцію;
· посилення спроможності місцевого населення використовувати маркетингові інструменти для розвитку власної економічної діяльності.
4. Звітність.
Спеціаліст має документувати надані послуги та подавати звітність відповідно до вимог проєкту.
Звіт має містити інформацію про:
· кількість осіб, які отримали маркетингову підтримку;
· формат та вид наданої підтримки;
· основні теми проведених консультацій;
· кількість та тематику проведених навчальних заходів;
· кількість учасників навчальних заходів;
· розроблені маркетингові рекомендації та/або плани;
· основні результати проведеної роботи;
· виклики та потреби отримувачів підтримки;
· інші результати відповідно до завдань проєкту.
5. Вимоги до спеціаліста.
Спеціаліст повинен мати:
· вищу освіту у сфері маркетингу, менеджменту, комунікацій, економіки, підприємництва або суміжних сферах;
· практичний досвід роботи у сфері маркетингу та просування продукції/послуг;
· досвід консультування підприємців, самозайнятих осіб, виробників та/або представників бізнесу буде перевагою;
· досвід проведення тренінгів, навчань, воркшопів та/або групових консультацій;
· знання сучасних інструментів цифрового маркетингу та просування у соціальних мережах;
· навички підготовки маркетингових матеріалів та практичних рекомендацій;
· здатність працювати з різними цільовими групами та адаптувати навчальні й консультаційні матеріали відповідно до їхніх потреб.
6. Взаємодія в межах проєкту.
Спеціаліст працюватиме у взаємодії з командою проєкту AWO BENGO та іншими залученими спеціалістами з метою забезпечення комплексної підтримки місцевого населення, ремісничих виробників та інших отримувачів послуг.
7. Проєктні показники, на досягнення яких спрямована послуга.
Маркетингова підтримка спрямована на сприяння досягненню показників проєкту шляхом розвитку навичок просування продукції, розширення каналів збуту та посилення спроможності отримувачів підтримки розвивати власну економічну діяльність.

