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Додаток 4

ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ 
[bookmark: _GoBack]до тендеру БЛАГОДІЙНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ "БЛАГОДІЙНИЙ ФОНД "РОКАДА"
ITB 12/10/2026-1
НА УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ(ів) НА ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ З ПРОВЕДЕННЯ ШКОЛИ ПІДТРИМАНОГО ПРОЖИВАННЯ ДЛЯ ТОТ

Проект УВКБ ООН Pillar 4

(організація та проведення навчання тренерів (Training of Trainers, ToT) для підготовки фахівців мультидисциплінарних команд з надання соціальної послуги підтриманого проживання)

1. Загальна інформація
БО «БФ «Рокада» планує проведення навчального циклу з підготовки тренерів у межах Школи підтриманого проживання.
Навчання спрямоване на розвиток спроможності тренерів готувати фахівців мультидисциплінарних команд (МДК) до практичного надання соціальної послуги підтриманого проживання.

2. Мета
Метою є підготовка тренерів, здатних самостійно розробляти та проводити навчання для фахівців МДК з питань підтриманого проживання.
Навчання має забезпечити:
•  засвоєння принципів і цінностей підтриманого проживання та методології навчання дорослих;
•  розвиток навичок проєктування і проведення інтерактивних навчальних сесій;
•  опанування методів навчання фахівців МДК оцінюванню потреб, індивідуальному плануванню та підтримці самостійного життя;
•  формування навичок фасилітації, коучингу, супервізійної підтримки й оцінювання результатів навчання.

3. Цільова аудиторія
Фахівці та експерти у сфері соціальних послуг, які мають потенціал для підготовки фахівців мультидисциплінарних команд з надання послуги підтриманого проживання.

4. Формат Школи
Навчання проводиться у змішаному форматі й охоплює послідовні етапи:
•  серію з п’яти онлайн-вебінарів;
•  п’ятиденне очне практичне навчання у м. Львів;
•  чотири онлайн-консультації з менторами щодо розроблення навчальної сесії;
•  дводенну підсумкову атестацію з демонстрацією учасниками навчальних сесій;
•  підготовку навчально-методичних та інтерактивних матеріалів, а також персоналізованих сертифікатів для учасників, які успішно завершили навчання.

5. Зміст онлайн-навчання
Онлайн-частина включає п’ять тематичних вебінарів:
•  концептуальні основи підтриманого проживання;
•  основи андрагогіки та методологія навчання дорослих;
•  методи та техніки інтерактивного навчання;
•  структура та дизайн тренінгових програм;
•  оцінювання та моніторинг ефективності навчання.

6. Зміст очного практичного навчання
П’ятиденний очний етап має практикоорієнтований характер та охоплює такі напрями:
Цінності та нормативні засади підтриманого проживання:
•  філософія та принципи підтриманого проживання;
•  моделі надання послуги та правозахисний підхід;
•  методики навчання нормативно-правових засад.
Оцінювання потреб та індивідуальне планування:
•  методи навчання комплексному оцінюванню потреб;
•  особливості різних категорій отримувачів;
•  розроблення, моніторинг і перегляд індивідуальних планів підтримки.
Розвиток навичок самостійного життя:
•  методики навчання побутових та соціальних навичок;
•  підтримка прийняття рішень;
•  навчання плануванню, самоорганізації та мотивації до самостійності.
Комунікація та взаємодія:
•  ефективна й альтернативна комунікація;
•  робота з поведінковими проявами та професійними межами;
•  взаємодія з родинами й вирішення конфліктів.
Якість послуги та професійна підтримка:
•  безпечне середовище та стандарти якості;
•  командна робота та міжвідомча взаємодія;
•  профілактика вигорання, супервізія та інтервізія;
•  підготовка до атестації.

7. Менторський супровід, атестація та строки проведення
Менторський супровід передбачає чотири онлайн-консультації з підготовки учасниками власних навчальних сесій. Підсумкова атестація включає демонстрацію частини тренінгу, аналіз, рефлексію та оцінювання експертною комісією.
Загальний період проведення Школи: 2 листопада – 22 грудня 2026 року.
Основні етапи:
•  2, 3, 5, 9, 11 листопада 2026 року — онлайн-вебінари;
•  16–20 листопада 2026 року — п’ятиденне очне навчання, м. Львів;
•  26 листопада, 3, 10, 17 грудня 2026 року — онлайн-консультації з менторами;
•  21–22 грудня 2026 року — демонстраційні навчальні сесії, атестація та сертифікація.
Період надання послуг: 02.11.2026–22.12.2026 включно.

8. Обсяг послуг та максимальна вартість
У межах організації та проведення Школи підтриманого проживання передбачається забезпечення повного навчального циклу відповідно до погодженої програми.
	№
	Вид активності
	Обсяг

	1
	Онлайн-вебінари
	5 вебінарів по 2 год

	2
	Очне практичне навчання
	5 днів

	3
	Менторські онлайн-консультації
	4 консультації по 2 год.

	4
	Підсумкова атестація та захист
	2 дні



Послуги включають підготовку експертів до навчальних заходів та адаптацію контенту; консультаційний супровід учасників; розробку, підготовку і друк навчально-методичних та інтерактивних матеріалів; розробку макетів, персоналізацію та друк сертифікатів для учасників, які успішно завершили навчання.

З оглядом проекту ознайомлені,

	ПІБ Учасника: 
	____________________________________

	ПІБ Виконавця(-ів)*:                                         ____________________________________
*у разі подання учасником пропозиції за декількома виконавцями, зазначаються усі

	ПІДПИС Учасника:        
	____________________________________

	Електронна пошта та мобільний телефон учасника  
	____________________________________

	

	ПЕЧАТКА (за наявності):
	

	ДАТА:
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