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Додаток 6
до Запрошення до участі у тендері ITB 25/10/26
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
НА ЗАКУПІВЛЮ ПОСЛУГ ІЗ РОЗРОБЛЕННЯ, НАЛАШТУВАННЯ ТА ПІЛОТНОГО ВПРОВАДЖЕННЯ ЦИФРОВОГО ШІ-АСИСТЕНТА ДЛЯ ДУБЕНСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ

[bookmark: _GoBack]Проєкт: «Fostering Resilient Communities for Return and Reintegration» (GIZ / БФ «Рокада»).
Напрям: пілотування соціальних інновацій для підтримки повернення, реінтеграції та доступу до послуг у громаді.

1. Мета закупівлі
Забезпечити розроблення та запуск пілотного цифрового ШІ-асистента, який на основі перевірених матеріалів Дубенської громади надаватиме мешканцям, внутрішньо переміщеним особам і людям, які повернулися або розглядають повернення, зрозумілу інформацію про місцеві послуги, можливості та алгоритми звернення. Рішення має підтримувати інституційну спроможність громади та бути придатним для подальшого самостійного оновлення.

2. Предмет та обсяг послуг
· Проведення стартової консультації з Замовником та уповноваженими представниками громади; узгодження переліку інформаційних категорій і сценаріїв користування.
· Аналіз, систематизація та підготовка наданих громадою офіційних документів і довідкових матеріалів для контрольованої бази знань; перевірка актуальності посилань та джерел.
· Розроблення й налаштування ШІ-асистента з україномовним діалоговим інтерфейсом, пошуком у погодженій базі знань та формуванням зрозумілих відповідей із посиланнями на джерела.
· Налаштування тематичних маршрутів для користувачів щодо соціальної підтримки, адміністративних послуг, працевлаштування, освіти, охорони здоров’я, житлових можливостей та підтримки повернення і реінтеграції — у межах наявних перевірених даних.
· Забезпечення доступу до пілотного інструмента через погоджений вебінтерфейс або інший погоджений канал; додаткові інтеграції — лише за окремим погодженням у межах вартості й строків.
· Проведення функціонального тестування, виправлення виявлених недоліків, демонстрації працездатності та навчання щонайменше одного визначеного громадою адміністратора оновленню бази знань.
· Передача інструкції адміністратора, опису технічного рішення, доступів та підсумкового звіту про виконані роботи.

3. Вимоги до функціональності та безпеки
· Відповіді мають спиратися на погоджені джерела; за відсутності підтверджених даних асистент має повідомляти про обмеження та скеровувати до відповідального органу/офіційного ресурсу, не вигадуючи фактів.
· Має бути передбачена можливість додавати, оновлювати й вилучати документи та довідкові відомості уповноваженим адміністратором.
· Інтерфейс має бути зрозумілим для користувачів із різним рівнем цифрової грамотності та коректно працювати на смартфоні.
· Забороняється завантажувати непотрібні персональні чи конфіденційні дані; Виконавець має описати порядок обробки даних, доступів, резервного копіювання та використання сторонніх ШІ/API-сервісів.
· Бажана узагальнена статистика тем звернень без ідентифікації користувачів; її склад узгоджується на старті.

4. Взаємодія з Дубенською громадою
Дубенська територіальна громада надає на вимогу Виконавця наявні у неї документи, офіційні інформаційні матеріали, посилання, контактні дані відповідальних підрозділів та інші відомості, необхідні для виконання цього технічного завдання, у межах законодавства та доступності таких даних. Виконавець самостійно формує конкретні запити із зазначенням переліку, формату та бажаного строку надання інформації, здійснює її опрацювання і завантаження. Громада не зобов’язана самостійно готувати базу знань або здійснювати програмування.
У разі відсутності чи затримки окремих даних Виконавець повідомляє Замовника, пропонує альтернативні офіційні джерела або погоджує виключення відповідного функціоналу з пілотної версії без використання неперевіреної інформації.

5. Строк виконання
Початок — з дати укладення договору. Усі послуги, тестування, навчання, передача результатів та підписання приймальних документів мають бути завершені не пізніше 31 грудня 2026 року.
Орієнтовні етапи: (1) погодження вимог і запит даних; (2) підготовка бази знань та розроблення; (3) тестування і коригування; (4) навчання, запуск пілоту та передача результатів.
Детальний календарний план Виконавець подає на погодження одразу після укладення договору.

6. Результати та критерії приймання
· Працездатна пілотна версія ШІ-асистента з погодженим каналом доступу та завантаженою базою знань Дубенської громади.
· Протокол тестування із прикладами типових запитів, перевіркою відповідей за джерелами та переліком усунутих помилок.
· Інструкція адміністратора, технічний опис, перелік інтеграцій і регулярних витрат, а також передані Замовнику/визначеному користувачу необхідні доступи.
· Підтвердження проведення навчання відповідальних представників громади та підсумковий звіт.
Приймання здійснюється Замовником після демонстрації функціоналу та перевірки комплектності результатів. Гарантійний строк виправлення дефектів, умови технічної підтримки й розподіл витрат на хостинг/API мають бути окремо визначені в договорі та комерційній пропозиції.

7. Вимоги до пропозиції учасника
Учасник подає опис запропонованої архітектури й функцій, графік до 31.12.2026, склад команди та релевантний досвід, деталізовану ціну з усіма податками, перелік включених інтеграцій, умови підтримки, прогноз регулярних витрат, умови передачі прав користування результатами та інформацію про захист даних.
http://rokada.org.ua/zakupki/
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