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ЗАКУПІВЛЯ ПОСЛУГ ІЗ ТИМЧАСОВОГО РОЗМІЩЕННЯ ОСІБ І ДОМОГОСПОДАРСТВ, ЯКІ ПОСТРАЖДАЛИ ВНАСЛІДОК ОБСТРІЛІВ ТА ВІЙНИ, У ГОТЕЛЯХ АБО ХОСТЕЛАХ

1. Предмет закупівлі
1.1. Закупівля послуг із тимчасового розміщення постраждалих осіб і домогосподарств у готелях або хостелах міста Києва в межах проєкту «Посилення екстреного реагування для людей, які постраждали внаслідок обстрілів у місті Києві та Київській області».
1.2. Закупівля передбачає залучення додаткового постачальника для розширення можливостей оперативного розміщення постраждалого населення, зокрема в умовах масованих обстрілів, значного навантаження на наявні заклади та транспортних обмежень.
1.3. Послуги надаються виключно відповідно до фактичних потреб Фонду протягом строку дії договору.

2. Мета закупівлі
Забезпечення безпечного, гідного та оперативного тимчасового проживання:
осіб і домогосподарств, житло яких було пошкоджене, зруйноване або стало непридатним для проживання внаслідок обстрілів;
евакуйованих осіб, які потребують тимчасового розміщення після виїзду із зон бойових дій, тимчасово окупованих територій або інших небезпечних районів, відповідно до умов, погоджених донором.

3. Географія надання послуг
3.1. Послуги повинні надаватися в межах міста Києва.
3.2. Перевага надається закладам, розташованим на лівому березі Києва, — для оперативного розміщення постраждалих без додаткового перевезення через Дніпро, що може бути ускладнене або неможливе через транспортні обмеження, наслідки обстрілів та пошкодження інфраструктури.
3.3. Учасник тендеру повинен зазначити точну адресу закладу, кількість доступних номерів і максимальну місткість для одночасного розміщення (Додаток 1).

4. Обсяг закупівлі та формати розміщення
4.1. Загальний плановий обсяг проєкту — до 500 постраждалих домогосподарств. Зазначена кількість є орієнтовною для проєкту загалом і не становить гарантованого обсягу замовлень для окремого Постачальника.
4.2. Кількість осіб у домогосподарстві та тривалість проживання визначаються Фондом індивідуально.
4.3. Передбачено три формати тимчасового розміщення. Учасник зазначає, за якими форматами він може надавати послуги:
Стандартне — від 1 до 5 діб — особи та домогосподарства, постраждалі внаслідок обстрілів;
             так                                              ні 



Продовжене — до 7 діб — постраждалі особи та домогосподарства з особливою вразливістю;
             так                                              ні 



Тривале тимчасове — до 2 місяців — евакуйовані особи, які потребують тимчасового проживання відповідно до погоджених донором умов (з доступом до місць приготування або зберігання їжі, можливістю прання особистих речей та належними побутовими умовами).
             так                                              ні 



4.4. Розміщення до 7 діб та до 2 місяців передбачене окремими погодженнями донора та здійснюється за відповідними заявками Фонду.
4.5. Фактична кількість розміщень і тривалість проживання залежать від гуманітарних потреб, наявності вільних місць та бюджету проєкту.

5. Порядок надання послуг
5.1. Послуги надаються на підставі письмової, електронної або телефонної заявки Фонду. Заявка містить дату заселення, кількість осіб, тривалість проживання, контактну особу та іншу необхідну інформацію. Постачальник забезпечує:
максимально оперативне заселення, зокрема в день надходження заявки, за наявності вільних місць, — цілодобово, включно з нічним часом, вихідними та святковими днями;
відсутність вимог оплати проживання або обов'язкових супутніх послуг безпосередньо від осіб, направлених Фондом.
Відповідність вимогам п. 5.1:
             так                                              ні 



можливість одночасного розміщення щонайменше 50 домогосподарств у разі масованих обстрілів відповідно до наявності вільних номерів (перевага, не є обов'язковою вимогою).
             так                                              ні 



5.2. Продовження проживання здійснюється за погодженням із Фондом та за наявності вільних місць.

6. Вимоги до готелю або хостелу
Постачальник повинен забезпечити:
безпечні, чисті та належні умови проживання, регулярне прибирання, дотримання конфіденційності та поваги до приватності отримувачів послуг;
розміщення кожного домогосподарства в окремій кімнаті або номері без підселення сторонніх осіб, спільне проживання членів однієї сім'ї з належною кількістю спальних місць;
доступ до санітарного вузла, душу, гарячої та холодної води; належне електропостачання, опалення (центральне або автономне) та освітлення, зокрема базові умови під час аварійних відключень;
можливість розміщення сімей із дітьми, проживання з домашніми тваринами та розміщення людей з інвалідністю, зокрема осіб на кріслах колісних, із забезпеченням безбар'єрного доступу.
Відповідність вимогам розділу 6:
             так                                              ні 



наявність доступного укриття безпосередньо в закладі.
             так                                              ні 



7. Вимоги до Постачальника
Постачальник повинен:
бути належним чином зареєстрованим відповідно до законодавства України, мати право надавати послуги тимчасового проживання та досвід надання готельних послуг або послуг тимчасового розміщення;
призначити відповідальну контактну особу, забезпечувати цілодобовий прийом заявок, надавати актуальну інформацію щодо вільних місць та документальне підтвердження фактично наданих послуг;
дотримуватися вимог щодо захисту персональних даних, конфіденційності та недискримінаційного підходу до всіх осіб, направлених Фондом.
Відповідність вимогам розділу 7:
             так                                              ні 



Досвід співпраці з гуманітарними організаціями та організаціями громадського сектору буде перевагою (Додаток 1).

8. Вартість послуг та порядок оплати
8.1. Учасник надає ціни за добу окремо для номерів на 1–5 місць за кожним форматом розміщення, який він пропонує (Додаток 2). Ціни повинні враховувати можливу різну кількість осіб у домогосподарстві та місткість номерів.
8.2. Усі тарифи повинні включати обов'язкові витрати на проживання без прихованих платежів.
8.3. Оплата здійснюється виключно за фактично надані та документально підтверджені послуги на підставі рахунків та актів наданих послуг.
8.4. Фонд не гарантує мінімальної кількості замовлень або використання повного планового обсягу закупівлі.

9. Особливості закупівлі та виконання договору
9.1. Закупівля проводиться з метою залучення додаткового постачальника до вже наявного механізму тимчасового розміщення постраждалих осіб.
9.2. Рамковий договір передбачає багаторазове замовлення послуг відповідно до фактичних потреб протягом строку його дії.
9.3. Постачальник повинен бути готовим до оперативної роботи в умовах екстреного гуманітарного реагування, зокрема після масованих обстрілів та під час транспортних обмежень.
9.4. Фонд самостійно визначає необхідність, місце та тривалість кожного розміщення з урахуванням оперативності, географічної доступності закладу та індивідуальних потреб осіб. Залучення додаткового постачальника не передбачає гарантованого розподілу кількості домогосподарств між постачальниками.
9.5. Розміщення до 7 діб та до 2 місяців здійснюється відповідно до окремих погоджень донора та в межах передбаченого фінансування.
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