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Додаток 4
до Запрошення до участі у тендері ITB 03.11.2026-8
ТЕХНІЧНЕ ЗАВДАННЯ
(Специфікація послуг, товарів та робіт)
до Договору про надання послуг з реалізації проєкту:
«Зрозумілий маршрут: безбар’єрна навігація у Новороздільській міській лікарні» за адресою місто Новий Розділ, вул. В. Винниченка.

	Отримувач:
	КНП «Новороздільська міська лікарня», вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область. (Код ЄДРПОУ: 20764314)

	Термін надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026



Розділ 1. Послуги з розроблення візуальної концепції та графічного дизайн-макета інформаційно-навігаційної карти для КНП «Новороздільська міська лікарня», за адресою вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область.
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Розроблення цілісної системи візуальної комунікації та просторового орієнтування для забезпечення безбар'єрного доступу відвідувачів до корпусів, відділень та укриття на основі попереднього аудиту.

	Зміст та обсяг робіт:
	• Розробка інформаційної архітектури системи навігації лікарні.
• Формування єдиної графічної концепції та кольорового зонування корпусів/поверхів.
• Розробка уніфікованої системи шрифтів, піктограм та візуальної ієрархії.
• Створення графічного дизайн-макета 1 великоформатної інформаційно-навігаційної карти «Ви тут» для поліклінічного відділення.
• Розробка графічних макетів 4 міжповерхових покажчиків.
• Створення базового шаблону та 26 індивідуалізованих макетів дверних табличок.
• Визначення місць та правил розміщення рельєфних символів та українського шрифту Брайля.
• Виконання фото-візуалізації розміщення навігаційних елементів на локаціях лікарні.
• Розробка та оформлення Навігаційного паспорта закладу.
• Внесення до 2 циклів погоджених правок за результатами тестування з користувачами.

	Очікувані результати:
	Погоджений дизайн-макет карти «Ви тут», макети покажчиків та табличок, фото-візуалізація, підготовлені до друку PDF-файли та редаговані векторні файли (AI/EPS/SVG/CDR) з правом безстрокового використання лікарнею, Навігаційний паспорт.



Розділ 2. Послуги з виготовлення однієї великоформатної інформаційно-навігаційної карти КНП «Новороздільської міської лікарні», яка знаходиться за адресою вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область за погодженим дизайн-макетом. 
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Виготовлення та поставка центрального індивідуального навігаційного панно на жорсткій основі для забезпечення доступної орієнтації відвідувачів.

	Зміст та обсяг робіт:
	• Проведення контрольних обмірів місця встановлення панно.
• Підготовка та виготовлення основи: алюмінієва композитна панель (АКП) або еквівалентний жорсткий зносостійкий матеріал.
• Нанесення зображення: якісний повноколірний УФ-друк або еквівалентне стійке нанесення.
• Захисне покриття: матова антиблікова ламінація.
• Конструктивні вимоги: безпечні заокруглені кути, високий контраст зображення, чітке позначення «Ви тут», схеми доступного маршруту та шляху до укриття.
• Тактильний блок: розміщення рельєфних елементів та українського шрифту Брайля у зоні доступності.
• Брендування: нанесення логотипів міжнародних партнерів та проєктної символіки.
• Додрукарська перевірка, виготовлення, пакування та доставка за адресою лікарні (81652, Львівська обл., м. Новий Розділ, вул. В. Винниченка).

	Очікувані результати:
	Готова великоформатна інформаційно-навігаційна карта на композитній основі з тактильними елементами Брайля, доставлена до КНП «Новороздільська міська лікарня» вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область.



Розділ 3. Виготовлення та поставка комплекту з 33 навігаційних вивісок і покажчиків для КНП «Новороздільська міська лікарня» за адресою вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область.
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Усунення розривів навігаційного маршруту усередині та між корпусами закладу шляхом забезпечення комплектності покажчиків та табличок.

	Зміст та обсяг робіт:
	• 12 табличок відділень під прозорим захисним покриттям із дублюванням основної інформації українським шрифтом Брайля.
• 1 тактильна табличка «Вхід з боку екстреної (швидкої) медичної допомоги».
• 5 загальних міжповерхових покажчиків.
• 2 міжповерхові покажчики для 1-го та 2-го поверхів.
• 10 покажчиків напрямку руху до укриття.
• 3 звичайні інформаційні таблички («Відділення травматології», «Бухгалтерія», «Адміністрація»).
• Технічні вимоги: єдиний дизайн-код, високий контраст, читабельний беззарубковий шрифт, уніфіковані піктограми, матова поверхня, заокруглені кути, волого- та зносостійкі матеріали, антивандальні кріплення для підвісних/зовнішніх елементів.

	Очікувані результати:
	Комплект із 33 одиниць навігаційних вивісок, покажчиків та табличок у відповідному пакуванні, доставлений замовнику за видатковою накладною/актом.



Розділ 4. Комплекс робіт із розмічування місць установлення, монтажу та закріплення 34 навігаційних елементів в КНП «Новороздільська 	міська лікарні» вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область.
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Професійний та безпечний монтаж усіх 34 стаціонарних навігаційних елементів у визначених точках для забезпечення безперешкодного доступу.

	Зміст та обсяг робіт:
	• Виїзд фахівців, вибір та контрольне розмічування місць монтажу з урахуванням результатів аудиту та користувацького тестування.
• Підбір спеціалізованих кріпильних систем і витратних матеріалів залежно від типу поверхні стін та конструкцій.
• Монтаж та закріплення 1 великоформатної карти та 33 вивісок/покажчиків (включно із внутрішніми, зовнішніми та підвісними елементами).
• Забезпечення нормативної висоти розміщення тактильних елементів та шрифту Брайля (орієнтовно 1,2–1,5 м від підлоги у зоні досяжності).
• Прибирання місць виконання робіт після завершення монтажу.
• Контрольна перевірка міцності кріплень та читабельності, проведення фотофіксації установлених об'єктів.
• Складання та передача Реєстру фактичного розміщення навігаційних елементів.

	Очікувані результати:
	Всі 34 стаціонарні навігаційні елементи змонтовано, закріплено та введено в експлуатацію. Підписано Акт виконаних робіт, надано фотозвіт та Реєстр фактичного розміщення.



Розділ 5. Послуги з розроблення дизайну та виготовлення інформаційно-навігаційних брошур КНП «Новороздільська міська лікарня» вул. В. Винниченка,  місто Новий Розділ, Львівська область.
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Створення та друк персонального переносного навігаційного матеріалу для відвідувачів, ВПО та пацієнтів лікарні.

	Зміст та обсяг робіт:
	• Опрацювання, систематизація та коректура інформаційно-текстового наповнення.
• Розробка візуальної концепції брошури відповідно до затвердженого стилю навігаційної системи лікарні.
• Дизайн обкладинки, верстка схем маршрутів, поверхів, розкадровка та інформаційні блоки.
• Використання зрозумілих піктограм, контрастних кольорів та високочитабельних шрифтів.
• Розміщення логотипів міжнародних партнерів та замовника.
• Внесення до 2 циклів погоджених правок, додрукарська підготовка (Prepress).
• Друк тиражу: 500 примірників, формат А5
• Пакування та доставка виготовленого тиражу до лікарні.

	Очікувані результати:
	Розроблено дизайн-макет, передано готовий до друку PDF та редагований вихідний файл з правом подальшого використання, виготовлено та доставлено 500 примірників навігаційних брошур.



Розділ 6. Виготовлення, доставка та встановлення вуличних інформаційно-навігаційних стендів на металевих опорах в «КНП Новороздільська міська лікарня» вул. В. Винниченка, місто Новий Розділ, Львівська область.  
	Період надання послуг:
	З дати підписання Договору – не пізніше 20.12.2026

	Мета послуги / робіт:
	Забезпечення орієнтування відвідувачів та транспортних засобів на прилеглій території лікарні при підході та під'їзді до корпусів.

	Зміст та обсяг робіт:
	• Виготовлення 4 двосторонніх або односторонніх вуличних інформаційно-навігаційних стендів.
• Конструктив опор: стійкі металеві опори з антикорозійним покриттям для експлуатації у відкритому просторі.
• Інформаційне наповнення: карта території закладу, позначка «Ви тут», напрямки руху до корпусів, основних входів, доступного входу, приймального відділення та укриття.
• Матеріали інформаційного поля: алюмінієва композитна панель (АКП) або рівноцінний волого- та зносостійкий матеріал із захисним покриттям.
• Доставка, монтажні роботи та надійне встановлення стендів на прилеглій території лікарні у визначених точках.

	Очікувані результати:
	4 вуличні інформаційно-навігаційні стенди виготовлено, доставлено та змонтовано на території лікарні. Підписано Акт приймання-передачі / виконаних робіт.



ЗВЕДЕНИЙ ПЕРЕЛІК ПОСЛУГ ТА РОБІТ
	№
	Найменування послуги / робіт
	К-сть

	1
	Розроблення візуальної концепції та дизайн-макета карти
	1 послуга

	2
	Виготовлення великоформатної карти за дизайн-макетом
	1 послуга

	3
	Виготовлення та поставка комплекту з 33 вивісок/покажчиків
	1 компл.

	4
	Комплекс робіт із розмічування та монтажу 34 елементів
	1 робота

	5
	Розроблення дизайну та виготовлення 500 брошур
	1 послуга

	6
	Виготовлення, доставка та встановлення 4 вуличних стендів
	1 послуга



ОЗНАЙОМЛЕНИЙ ТА ПОГОДЖУЮСЬ (УЧАСНИК):
ПІБ: ______________________________________________________
ПІДПИС: _____________________________________________
ПОСАДА: ___________________________________________________
ПЕЧАТКА (за наявності):
ДАТА:
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